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流程仿真实验指导书
【实验意义】：
流程仿真实验是物流企业物流管理模拟实验软件的一个重要组成部分，其课程是在综合物流实验室里，在教师的指导和要求下，通过在计算机上运行物流运作流程仿真软件，由学生仿效企业的流程经理，对物流运作流程优化的一个实验课程。流程优化实验室不同于其它的运作管理实验，运作管理试验更着重于业务认知和管控认知，而流程仿真实验则偏重于优化和设计。在实际教学中，学生对类似“业务流程”这类比较抽象的概念往往难以理解。完成这个实验以后，学生通过企业实际业务运作的过程为观察对象，通过流程仿真软件为认知工具，结合优化设计算法为手段，能够系统的对企业运作流程有一个了解，能够体会到在流程优化时整体最优与个体最优的关系。能够直观的发现由于运作流程不合理所带来的效率瓶颈。根据教育部实验管理处的相关精神——高校实验室是高校服务社会的窗口。一旦将流程仿真实验对社会和企业开放，必将形成产学研相互促进的发展态势，摆脱目前物流理论教育远远落后于社会实践的尴尬局面。企业可以通过流程仿真实验可以提前预测流程变革所带来的风险，可以避免盲目投入所带来的损失。由于企业走入了高校的实验室，它们还将把它们实际运作的各种流程提供给高校，成为具有研究价值数据资料。惟其如此才能理论与实践相结合，为社会培养出深受欢迎的相关人才。才能符合我国目前的教育方针——教育为社会主义建设服务；办为人们群众所满意的教育。
【实验目的】：
流程仿真实验，涉及到企业环境认知、流程要点描述、流程节点描述、流程静态仿真、流程动态发展、流程比对等六个重要环节。另外该试验当中还涉及到来自实际企业的3个业务流流程，分别是订单处理出库流程、运输企业手工业务处理流程和运输企业计算机业务处理流程。在订单处理出库流程中，拣货及组单过程涉及到摘取式和播种式两种方法。通过复合式拣选满足订单处理的过程。而运输企业计算机业务处理流程和手工处理流程这两个流程的仿真特别是比对，使学生清楚的看到传统业务模式与现代化业务模式的效率及成本差异。
“问题是系统性的”。在解决任何问题的时候都要注意避免片面性。流程发生问题的时候，其表现往往在一个节点最为明显，但是其“病根”有时不在问题显现的当前节点上，而是在其它节点或资源的准备上。为了培养学生发现问题实质的基本能力，建立学生解决问题的系统性方法，通过流程仿真实验，使学生在认知企业实际业务流程的同时，掌握了发现和解决问题的方法论，提高了学生的管理能力。
【实验一】：京华集团储中心订单出库流程仿真实验：

【实验说明】：

学生以模拟企业流程经理的身份，在一定的客户环境和企业资源下，设计该企业的订单出库流程，该企业原有的订单出库流程已经存在于实验系统当中，学生可以加以改进或者重新设计一个新流程与原有流程进行比对，并利用实验系统的静态仿真、动态仿真和流程比对功能，在认真观察后写出实验报告，对新旧流程从时间和成本的消耗角度进行评价。
【实验目的】：

通过对一个流程的学习，学生亲手操作京华集团仓储中心订单出库流程实验。在思考和动手操作实验的过程中加深对仓储企业实际业务流程的理解。教师授课所涉及的各种业务操作，和仓储流程概念，在学生不能够实际进入物流企业实践的前提下。也可以通过仿真软件模拟实际环境，加深学生对所学习的知识和概念的理解。学生操作实际企业流程，使学习不单单只停留在书本上，而是与实际企业业务相联系，达到学以致用的效果。
【实验步骤】：

1、 仿真环境定义：

1、1流程仿真环境描述
【实验说明】：

在环境描述的环节，是学生对所需要进行仿真的流程给出基本企业环境的一步，前期学生可以利用和遵守实验中以后的环境作为流程设计的依据。后期学生可以自己去实际企业中调研，得到企业的流程运作模式及与其对应的环境条件，进行流程设计和仿真进行相应的优化。环境条件的建立包含了与所需仿真的运作流程的方方面面，从实验系统已给出的环境可以看出这里含盖了如下内容：
流程实施地点为：京华集团仓储中心。该中心的货物、客户、资源、分工及设备情况如下：

1、商品数量6000-6500种，属于1个货主。最多时达到8000。且无重复品种。

2、每日分店进货大约100张订单    500个品种           8000箱货物

3、订单会来自于8个分店。

4、每张订单涉及1-10种商品

5、每日会有3000品种发生入出库或货位移动。

6、有1000个品种的商品会在80%的订单中出现。

8、商品托盘有两种，分别100CM*120CM*14.4CM和100CM*105CM*14.4CM

9、仓库面积10500平米，为8层立体货架

10、货架占地面积为7000平米

11、货位体积不定，根据A，B，C原则及商品的本身包装确定。

12、货架分为36组，分三个区，每组间有巷道。巷道宽4米，主巷道宽8米。

13、库房东西长150米，南北长70米

14、有5个库门，库门间相距3米。库门宽4米(2个)，2.5米（3个）其中，一个库门用于退货，一个用于进货，其它用于出货

15、库房建有退货区，两排货架和中间的平面区，退货量占进货量的5%

16、叉车8部。柴油叉车一部，由运输部门负责，电力七部，其中高叉4部，平叉三部。叉车空驶速度2.4米/秒。载货运行速度1.4米/秒。叉车将商品移出货位需要耗时14秒。人员清点商品每次耗时90秒。移入货位耗时42秒。

17、从订单到达到完成出库，货主的要求分别为：从下订单到货物送到店为24小时，加急订单为6小时，平均一天2-3单，5-7个品种，30-40箱，促销期间加急定单较多。为每天30张，每年的促销期大约90个工作日。

18、订单录入系统采用订单导入，每天两次切单，分别是上午8：00和下午13：00

19、出库的标准环节包括：

订单信息采集（订单导入，每50张耗时2分钟）--按商品合并订单形成拣货作业单即按单拣货（生成拣货单每50张订单需要2小时，完成每50张订单需要10小时）--系统确定拣货位置和顺序（每50张订单需要2分钟）--拣货下架（摘取式）--送入发货区组单（播种式,每张订单的组单时间是90秒）。

20、现有拣货工人4，上下午两次进行拣货

21、叉车平均每小时的运营成本是6元（包含电费和折旧、维修、保养）

22、每个工人，每月的工资为800元，一周工作6天，8：00-12：00，13:3000-17：30

23、仓储中心分为运输部，仓储部，订单部，客服部

【实验目的】：

该操作是学生进行实验的第一步。也是至关重要的一步。环境描述中涉及到的资料信息是在后续实验中取得各种实验数据的基础。为了使实验环境尽量趋于合理，学生一方面可以借鉴书本中已有的运输仓储环境，和各种数据资料，另外学生也可以亲身到物流企业中作实地调研，得到真实的第一手资料。在能够保证数据完整并且正确的前提下，我们在下面的实验中才能得到一个合理的环境，搭建学生自己的流程。
【实验操作】：

1、打开流程仿真实验系统，选择流程菜单中的仿真环境单击并打开（如图：）
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2、由于初期是利用系统提供的环境作实验，第一次会选择已有仿真环境【京华集团仓储中心】如图：
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实验流程仿真环境窗体功能描述：
最上部是按钮区：

打开环境：编辑流程环境描述中已经定义过的要点信息和进行后续实验操作的入口。

新建环境：建立新流程的入口。

编辑环境：给流程标题改名称。

删除环境：删除流程。

关闭：关闭当前窗口。

左边是实验流程树：

    说明：实验流程树使不同实验环境处于同一窗口中。每一个环境对应一个流程流程树中的一个标题。

右边是环境描述区。
    说明：类似一个WORD编辑窗体。可以对每一个流程环境进行详细描述。描述的内容应该尽量详细，如果要修改某一个流程环境，首先单击流程环境树中的一个环境标题，然后右边的环境描述区就定位到需要编辑的环境里了，直接输入描述文字或者修改即可，填写完成以后一定要保存。
1、2要点描述：

【实验说明】：

学生基于仿真环境，在老师的指导下从中抽象出需要参与流程仿真的要点。我们此次进行的是订单出库流程因此，需要将与订单出库流程时间和成本有关的要点从环境描述中提取出来，并设计计算方法，进行相应的计算。本次实验中经过研究共有大约30个要点会参与到计算当中来。他们分别是：
例下表：

	要点编号：
	要点名称
	要点值
	单位
	要点来源
	要点说明

	0001
	商品数量
	65000
	种
	环境描述
	仓储中心存放商品数量

	0002
	订单平均数
	100
	张/日
	同上
	平均每天开单数

	0003
	每张订单平均包含商品
	5
	种
	同上
	平均每一张单据涉及商品种类

	0004
	平均每日操作商品
	3000
	种
	同上
	每日会有3000品种发生入出库或货位移动操作

	0005
	商品重复情况
	1000
	种
	同上
	每天有1000种商品在80%的单据中出现

	0006
	订单导入用时
	2.4
	张/秒
	根据环境描述中相关信息计算得出
	50张订单平均耗时120秒，每一张单据平均耗时2.4秒

	0007
	拣货工人工资
	4.17
	元/小时
	同上
	每月800元，每月工作24天，每天工作8小时，折合4.17元/小时。

	0008
	叉车费用
	6
	元/小时
	环境描述
	叉车每小时折合6元,包含折旧费用，电费，维修费，保养费。

	0009
	拣货人数
	4
	人
	同上
	每班拣货人数平均4人。

	0010
	拣货叉车数
	4
	辆
	同上
	每班拣货使用叉车4辆。

	0011
	叉车司机工资
	7.8
	元
	同上
	每月1500元，每月工作24天，每天工作8小时，折合7.8元/每小时。

	0012
	叉车司机数量
	4
	人
	同上
	拣货叉车司机数量。

	0013
	日平均拣货种类
	500
	种
	同上
	每天100张订单。每张订单平均5种商品。

	0014
	平均加急订单数量
	3
	张
	同上
	加急订单数量占3％。

	0015
	手工生成作业单耗时
	144
	秒
	同上
	每50张订单耗时2小时。

	0016
	手工拣货耗时
	720
	秒
	同上
	平均手工拣货每张订单用时。

	0017
	系统生成拣货单耗时
	2.4
	秒
	同上
	每50张订单耗时2分钟。

	0018
	每张订单拣货下架耗时
	180.76
	秒
	同上
	每天拣货涉及500种商品，其中97％的商品是普货。因此涉及种类485种。共有4台叉车参与拣货，平均每台拣货121.25次。叉车每次拣货往返距离50米。空驶速度2.4米/秒,载重速度1.4米/秒。将商品移出货位用时14秒，移入货位用时42秒，手工清点货物数用时90秒。100张订单拣货总共用时21127.8秒。

	0019
	组单耗时
	90
	秒
	同上
	此时是将已下架商品用播种式组单。

	0020
	普通货物出库概率
	0.97
	%
	同上
	商品出库中97％的概率是正常流程出库。

	0021
	急货商品出库概率
	0.03
	%
	同上
	商品急货出库有3％的概率。走分支流程。

	0022
	拣货准备
	5
	秒
	同上
	叉车司机获得取货任务。

	0023
	叉车空载行驶速度
	2.4
	米
	同上
	叉车空载行驶速度为2.4米/秒.

	0024
	叉车载货行驶速度
	1.4
	米
	同上
	叉车载货行驶速度为1.4米/秒.

	0025
	叉车取货出位时间
	14
	秒
	同上
	叉车将商品从货位上取出的时间。

	0026
	叉车送货入位的时间
	42
	秒
	同上
	叉车将商品送入货位所消耗的时间。

	0027
	人员清点货物时间
	90
	秒
	同上
	拣货工人从托盘上将要求的商品数量取下并核对的时间。

	0028
	叉车取货距离
	20
	米
	同上
	叉车领受任务后来到货位的距离。

	0029
	送入理货区距离
	15
	米
	同上
	叉车从货位取货后送入理货区的距离。

	0030 
	叉车返回货位距离
	15
	米
	同上
	叉车从理货区将商品送回货位的距离。

	0031
	订单导入平均成本
	0.17
	元/张
	
	订单导入平均成本为0.17 元/张订单

	0032
	手工生成作业单单位成本
	0.2
	元/张
	
	手工生成作业单单位成本平均为0.2元

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


【实验目的】：

该窗体是提取流程环境描述中的要点，并把重要数据提取出来。在以后完成的节点中需要调用该窗体中要点的值，为什么要单独设定要点呢？学生在第一次设定环境的时候如果描述环境不够准确那么在节点定义的时候就不能保证计算取值的正确性，当流程完成后需要修改环境描述中的个别数据就会比较麻烦。那么设定要点的好处就在这里体现出来了，学生只要修改要点值，节点取值就能自动改变，不需要对节点重新写代码，另外要点描述也提高了流程的通用性。如果要重新写一个类似流程，学生不需要新建立一个流程。只要更改要点描述中的值为新环境中的值，再对其他地方稍加改动，那么这一个环境流程就可以克隆出适合多个类似环境下使用的流程了。
【实验操作】：

选择要点描述，将要点按照图中所示注意维护其中。如图：
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注意：环境描述中有些值是可以直接引用的，有些为了后期节点描述引用方便可能需要再加工或计算。
首先点击增加要点按钮，在右侧输入框中依次输入要点名称，单位描述，值和说明。然后点击保存即可。如果需要删除一条要点，只要选中一条要点，点击删除要点，然后保存就完成了要点的添加或者删除操作。
在环境描述中出现的所有环境要素都可以添加入要点描述中，便于流程定义中调用。
1、3流程定义：

【实验说明】：

学生根据流程要点描述以及实际节点内容，在老师的指导下画流程图并编写节点取值算法。注意：环境描述和要点描述中的内容很宽泛，描述可以尽量详细。而在流程定义中定义的所有节点必须是出现在流程图中的节点。这样，同学们在要点描述中填写的所有要素值都可以根据算法自动计算出每节点所消耗的总时间和总任务成本。
------------------------------------以京华集团储中心订单出库流程为例----------------------------------
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订单导入(系统生成拣货单(拣货准备(叉车取货(取货出位送入理货区(完成拣货
(分支流程)     手工生成拣货单(按单拣货(出库
(余货回位(组单(出库
流程说明：

同学们在画流程图前可以在纸上模拟画一个京华集团仓储中心出库流程图。需要思考几个内容。第一为什么要出库？一般是供应商提出出库要求，并提供出库订单时，仓储企业依照出库订单进行出库操作。所以出库流程第一个节点定为订单导入，出库方式在不同企业都非常类似，一般有急货出库，和普货出库。急货出库要求手续尽量简化，而且要缩短出库时间。而普货出库就可以按照正常出库手续进行。所以我们根据该集团环境描述中的情况对订单导入以后的操作采用分支流程的办法。急货简化后的操作是手工生成拣货单(按单拣货(出库，而普货出库按照系统生成拣货单(拣货准备(叉车取货(取货出位送入理货区(完成拣货(余货回位(组单(出库的流程作出库操作。
根据手工画的流程图中所有涉及的节点我们可以建立11个节点并以这些节点命名。
在流程定义中每一个节点，我们假设取时间和成本两种参数。任务时间，任务成本是执行任务的准备时间和成本。而单位时间和单位成本是完成每单位任务所花费的时间和成本。单位个数指任务总数量。

计算公式：

节点的总时间成本=任务时间+单位时间×单位个数；

节点的总任务成本=任务成本+单位成本×单位个数；

*******************************************************************************
语法概述：

Var    （定义变量）
   v: float;
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Begin （语句开始）
v := GetIVByCode('0006');     
    或:=GetIVByName(‘要点名称’);

ReturnNV(v);

End .（语句结束）

Var  定义语句中使用的变量，所有变量必须先定义后使用。
定义变量类型有 Float(浮点型),String（字符型,Integer（整型） 
Begin…..end.  开始…..结束标志。
V := GetIVByCode('要点描述编号'); 取得要点值。
V := GetIVByName(‘要点名称’)；取得要点值。

ReturnNV(v);  返回要点值
IF 条件 Then 语句  else 语句 条件判断语句
注意：每行语句以‘；’号结束，语句主体以‘.’号结束。

: = 为赋值符号，相当于等号。
*******************************************************************************
注意：在节点定义中时间和成本的单位最好保持一致，如果不一致也应该换算为一致的单位，否则计算出来的数值不准确。
【实验目的】：

学生可以通过流程定义将自己的流程图展现出来。该窗体有两个难点：第一是如何设计正确的流程图，以及设计的流程图需要详细到什么程度，并把整个流程画出来。第二个难点是给每一个流程节点写算法，得到每一个节点的取值。这就需要学生对实际企业操作流程有较清晰的认识。并能够考虑到每一操作步骤所设计到的人力、物力、等等因素。所以对学生的个人能力有较高要求。开始实验的时候应该由教师带领实验，引导学生如何操作和正确思考。然后就可以让学生自己单独完成实验。该过程中学生通过深入思考流程细节问题，使他们变被动学习为主动思考，使教学达到更好的效果。
【实验操作】：

点击流程定义，进入流程定义窗体。按照实验流程要求构思整个流程框架和内容。如图：
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窗体功能说明：

上部是快捷工具栏：

保存：保存流程定义窗体。

导入：导入流程图，流程图格式为 .FLC格式。

导出：导出当前选定流程图。

增加：增加新流程定义。

删除：删除已有流程定义。

编辑：编辑流程定义，进入流程定义设计态。

放大：放大流程图显示。

缩小：缩小流程图显示。

自适应：使流程图显示大小达到窗体自适应效果。

还原：还原流程图显示大小，显示初始状态。

帮助：在线帮助。

左边是流程树：

在同一个流程环境中可以定义多个流程图，并且以树的形式展现在树行图中。点击某一个流程就可以对该流程进行操作。
右边是流程编辑区：

显示流程图的区域，双击该区域就可以进入流程编辑状态。
新建流程图时，首先点击‘增加’按钮新建一个流程，改变流程名称为自己需要的流程名称然后保存，在左边树行图中就会增加一个新流程。然后双击右侧流程编辑区（空白区）。进入流程编辑状态。
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窗体说明：

	模块名称
	模块功能说明

	[image: image6.png]et




	流程的开始节点
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	流程的终止节点
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	流程节点
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	流程条件节点，一般用于出现分枝流程的节点
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	父流程可以嵌套子流程，例如出库流程中一些更加详细的流程部分可以在子流程中设计，并被包含进入父流程
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	连接起始，终止，常规等节点的连接线
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	用于取消已选定模块


注意：

左侧是快捷工具栏，右侧是流程设计区域。操作方式是，从快捷工具栏托拽图标放到设计区。流程设计原则是 ：每一张流程图必须从起始点开始，到终止点结束。流程主体可以出现子流程或者条件分枝流程。但是流程的起始节点和终止节点只能有一个，且所有流程，子流程必须回到终止点结束。否则流程检查将报错。

1、 现在我们开始画京华集团仓储中心订单出库流程：

在该窗体中我们需要完成两部分操作，第一步是画出流程图，第二步是给每一个节点编程赋值。

（在编写流程的过程中我们总结出一些好的流程编写方法，在这里介绍给学生们，以便于更便捷的编写流程图。首先学生们可以在纸上先画出流程草图，将每一个节点根据该节点在整个流程图中出现的顺序用笔连接起来，然后在每一个节点上标注该节点所需消耗的时间和成本。包括节点涉及的人员成本，人员数量，工具成本，工具数量等。这些资料可以通过实地调研企业得到。有了这些基础资料，在作流程图的时候就会很方便了。当然该方法并不适用于每一个学生，我们只是在这里介绍一种方法，同学们可以通过亲自动手实验，找到更适合自己的一套方法。那么我们现在可以从画出一个完整的流程图开始）
首先托拽放置起始点和终止点两个模块。从环境仿真中的节点定义我们知道仓储出库首先从订单导入开始。因此我们接着托放一个常规窗体模块（注意：流程中涉及到的流程节点必须使用常规窗体模块）。从环境分枝节点开始流程出现分枝如上图所示：托放一个条件分支节点。从分枝节点开始出现两条不同的出库操作子流程，一条分枝是急货出库流程，一条是普货出库流程，我们可以依次摆放急货分枝流程节点  （手工生成拣货单(按单拣货）和普货分枝流程节点（系统生成拣货单(拣货准备(叉车取货(取货出位送入理货区(完成拣货(余货回位(组单(出库），为了使流程图整体看起来更加清晰。我们可以把一些细节性的流程节点用子流程窗体模块代替（在后边会介绍子流程的写法）。例如拣货下架是一个笼统的出库概念，其中可能包括叉车取货(取货出位送入理货区(完成拣货(余货回位 这样一些细节动作。我们暂且不考虑这些细节，而是用一个拣货下架子流程代替，如上图显示托放一个子流程图标，出库节点只托放一个就够了，急货和普货两条分枝最终都流向出库节点。当各各图标都摆放到位以后我们用箭头连接起来。流程的雏形就已经出现了。
    完成上面的操作后，我们就可以看到流程的外观了，但是这只是一个框架，我们还需要完善他，给他填写内容。现在我们可以双击第一个常规窗体（订单导入）模块如图所示：
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模块风格设计中的常规选项卡可以设定该常规窗体的外观，如高度和宽度。单击填写文字输入该节点名称为‘订单导入’。文字显示位置可以设定节点名称显示在常规模块中的位置。还有其他一些设置，如边框宽度，颜色，背景，是否透明等等。
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模块风格设计中的图片选项卡可以给该节点赋予一个图标。但是有一点需要注意。0、1两个图标只能赋给常规模块。2只能赋给子流程节点。3赋给开始节点，4赋给终止节点。如果图标赋给不适当的节点，流程将报错，所以我们建议学生在第一次操作的时候不要设置图标，使用默认设置就可以了。
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活动控制选项卡可以给该节点赋予一个业务操作窗体。这样在我们完成流程图设计以后就可以双击一个节点，打开业务操作窗体进行业务操作了。例如，点击窗口选择浏览。
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在弹出的窗口中学生可以选择一个系统中已有的业务单据。选择并确定，这样就完成了给节点赋予一个业务窗体的功能。
模块风格设计中的流程仿真设置选项卡[image: image44.png]Fe
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是最重要也是难点之一。在该卡片中学生们要对每一个节点编程，写取值算法。在前边我们已经介绍过了流程语法，就是应用在该卡片每一个公式中的。下边我会以订单导入为例编写流程算法：给学生演示如何思考并编写一段流程取值算法。其他的节点定义方法大致相同，就不再叙述。后边会有每个节点的代码和算法说明。请同学们仔细思考。
任务时间是任务开始的准备时间，任务成本是任务开始的准备成本。

计算公式：

节点的总时间成本=任务时间+单位时间×单位个数；

节点的总任务成本=任务成本+单位成本×单位个数；

我们在这里假设所有任务时间和任务成本都是0，忽略每任务的准备时间和成本（在该流程中不作考虑）。我们只提取单位时间、单位成本、单位个数几个公式算法。
单位时间的取值：单击单位时间右边的公式按钮。
系统会弹出代码窗体。同学们就是在该窗体中填写代码的。
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单位时间代码 : 要点编号0006是‘订单导入用时’，在要点说明中学生们可以看到，它是‘50张订单平均耗时120秒，每一张单据平均耗时2.4秒’，因此我们在订单导入节点中就可以得到单位时间的取值为2.4秒。

用GetIVByCode(‘0006’)取得0006要点的值.

用ReturnNV(v); 返回取值

然后点击检查如果出现如图中的提示‘语法检查正确’，说明当前代码编写是正确的。如果显示‘[Error]3行:使用未定义的变量 ETIVBYCODE’这样的类似错误，学生可以根据提示检查书写错误。然后点击确定，代码就被保存进去了。
简单赋值按钮的功能是，如果该节点中只需要简单的取一个固定值，那么点击简单取值，系统会弹出窗口。[image: image14.png]


我们只要输入所需要的取值就可以了。
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单位成本代码 : 要点编号0031是‘订单导入平均成本为0.17 元/张订单’。

用GetIVByCode(‘0031’)取得0031要点的值.

用ReturnNV(v); 返回取值
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单位个数代码 : 要点编号0002是‘每天订单平均数量’。

用GetIVByCode(‘0002’)取得0002要点的值.

用ReturnNV(v); 返回导入订单总个数。
这样订单导入节点的所有代码编写就完成了。我们成功的取得了每张订单的耗时，每张订单的成本以及订单总数量。
同学们从上面的代码就可以了解到流程代码编写是非常容易的。在编写流程算法的时候我们只需要思考业务细节，而不需要思考如何实现了。这就是该实验流程平台的优越性。
以下是详解京华集团储中心订单出库流程，节点定义的算法和全部代码。
代码如下：
节点001 订单倒入
**********************************************************
取单位时间：
var

    v: float;
begin

    v := GetIVByCode('0006');  {要点描述中：订单导入用时}
    ReturnNV(v);    {注释：返回订单导入用时}
end.
**********************************************************
取单位成本：

var

  v: float;
begin
    v:=GetIVByCode(‘0031’);{ 要点描述中：订单导入平均成本为0.17 元/张订单}
    ReturnNV(v);  

end.
**********************************************************
取单位个数：

var
    v: float;
begin

    v := GetIVByCode('0002');  {要点描述中：定义了该客户每日订单平均数为100张}

    ReturnNV(v); 

end.
**********************************************************

节点002 手工生成作业单

取单位时间：
var

    v: float;
begin

    v := GetIVByCode('0015'); {要点描述中：手工生成作业单耗时}
    ReturnNV(v);

end.
**********************************************************

取单位成本： 
Var
  v: float;
begin
    v := GetIVByCode('0032'); {要点描述中：手工生成作业单单位成本平均为0.2元}
    ReturnNV(v);     
end.
**********************************************************

取单位个数：
var

    v: float;
begin

    v := GetIVByCode('0014');   {要点描述中：平均加急订单数量}
    ReturnNV(v);

end.
**********************************************************
节点003  按单拣货
取单位时间：

var

    v: float;

begin

    v := GetIVByCode('0016'); {要点描述中：手工拣货耗时720秒}
    ReturnNV(v);

end.
**********************************************************
取单位成本：

var

v: float;

s: float;
a:float;
cb: float;
begin

    v := GetIVByCode('0016');{ 要点描述中：手工拣货耗时}
s := GetIVByCode(' 0007');{ 要点描述中：拣货工人工资}
a := GetIVByCode(' 0009'); {要点描述中：拣货人数}

cb := (v*s*a)/3600; {(单位耗时*单位成本*拣货员工人数)/ 3600（换算成小时）}
ReturnNV(s);

end.
算法说明：急货出库流程，出库商品需要手工拣货。在要点描述中定义了手工拣货的单位耗时720秒，换算成小时是0.2小时/张订单。手工拣货的单位成本，因该考虑拣货员工人数和拣货的单位时间。以及人员工资。由于拣货员工有多个人，因此拣货的成本已该是每一个人的拣货成本之和，所以在公式中  (单位耗时*单位成本)得到的是一个人手工拣货使用的平均秒数。除以3600换算成小时，再乘以人数（是否需要计算拣货工人人数 ？待考率 ），这样算出来的就是拣一件货物所花费的成本。
**********************************************************
取单位个数：

var

    v: float;

begin

    v := GetIVByCode('0014');{ 要点描述中：每天加急订单数量}
    ReturnNV(v);

end.
**********************************************************
节点004系统生成拣货单
取单位时间：

var

    v: float;

begin

    v := GetIVByCode('0017');{ 要点描述中：系统生成拣货单耗时，单位：秒}
    ReturnNV(v);

end.
**********************************************************

取单位成本：

var

    v: float;

    s: float;

    a :float;

    d: float;

    l : float;

    jg: float;{拣货人员工资}

    rs :float;{拣货人数}

begin

    v := GetIVByCode('0017');{ 要点描述中：系统生成拣货单单位用时}

    s := GetIVByCode ('0002');{ 要点描述中：订单数}

    a := GetIVByCode ('0003');{ 要点描述中：每单商品数量}

    l:= GetIVByCode ('0020');{ 要点描述中：普通货位出库概率}

    jg := GetIVByCode ('0007');{ 要点描述中：拣货工人工资 元/小时}

    rs := GetIVByCode ('0009'); { 要点描述中：拣货人数}
   {拣货商品数(订单数×每单货品)×普货概率×拣货单位耗时×拣货员工工资/3600}

    d := (a*s*l*v*jg)/3600; 

    ReturnNV(d);

end.
算法说明：每天订单数量乘以每张订单涉及商品种类，得到的是每日出库商品。在环境描述中，描述了该企业平均每天大约有97%的订单属于普通货物出库，只有3%的货物是急货出库。因此每日出库商品数量还应乘以普货出库概率，得到的是普货流程出库的每日商品数。
出库数乘以平均拣货耗时，这样每日系统拣货的总耗时就算出来了。在该节点中只有拣货工人参与生成拣货单，由于是系统拣货只有一名拣货工人操作，那就不需要考虑人员数量这个因素，因此在计算成本的时候，直接用总耗时乘以员工单位时间工资再换算成小时，这样就计算出了单位时间系统生成拣货单的单位成本。
**********************************************************

取单位个数：

var
    v: float;

    s: float;

    d: float;

begin

    v := GetIVByCode('0002');{要点描述中：每日出库单数}
    s := Getivbycode('0020');{ 要点描述中：普货概率}
    d:= v*s; {每日普货出库概率}
    ReturnNV(d);

end.
**********************************************************
节点006 组单
取单位时间：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

    d: float;

begin

    v := GetIVByCode('0019');{ 要点描述中：组单耗时， 单位： 秒}
    ReturnNV(v);

end.
**********************************************************

取单位成本：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

    d: float;

begin

    v := GetIVByCode('0019'); { 要点描述中：组单耗时， 单位： 秒}
g :=GetIVByCode('0007'); { 要点描述中：拣货工人工资 }
    v:=v*g/3600;{ 组单耗时*拣货工人工资/3600 转换时间为每小时}？？
    ReturnNV(v);

end.
**********************************************************

取单位个数：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

    d: float;

begin

    v := GetIVByCode('0002'); { 要点描述中：每天订单平均数量 }
    g := getivbycode('0020'); { 要点描述中：普通货物出库概率 }
    v:=v*g ; {每天普货出库数}
    ReturnNV(v);

end.
**********************************************************
节点007拣货准备
取单位时间：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

    d: float;

begin

    v := GetIVByCode('0022');{ 要点描述中：叉车司机获得取货任务后。准备时间}
    ReturnNV(v);

end.
**********************************************************

取单位成本：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

    d: float;

begin

    v := GetIVByCode('0022');{ 要点描述中：叉车司机获得取货任务后，拣货准备时间。}
    g := getivbycode('0011');{ 要点描述中：叉车司机工资}
    v:=v*g/3600;{叉车司机的拣货准备成本}
    ReturnNV(v);

end.
**********************************************************

取单位个数：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

    d: float;

begin

    v := GetIVByCode('0002'); { 要点描述中：每天订单平均数量。}
    g := GetIVByCode ('0020'); { 要点描述中：普通货物出库概率。}
    v:=v*g ; {普货出库数量}
    ReturnNV(v);

end.
**********************************************************
节点008叉车取货
取单位时间：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

begin

    v := GetIVByCode('0028');{ 要点描述中：叉车取货距离}
    g := getivbycode('0023');{ 要点描述中：叉车空载行驶速度}
    v:=v/g;{叉车取一次货的行使时间}
    ReturnNV(v);

end.
**********************************************************

取单位成本：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

    d: float;

    cccb: float;{叉车成本}

    cb : float;{成本}

begin

    v := GetIVByCode('0028');{ 要点描述中：叉车取货距离}
    g := getivbycode('0023');{ 要点描述中：叉车空载行驶速度}
    s := getivbycode('0011');{ 要点描述中：司机工资}

    v := v/g ;{叉车取货单次时间}

    cb :=v*s/3600; {单位成本，元/小时} 是否转化为元/小时
    cccb :=getivbycode('0008');{ 要点描述中：叉车费用}
    cccb:=cccb*v/3600;{叉车成本，元/小时}
    cb:=cb+cccb;{总成本}
    ReturnNV(cb);

end.
算法说明：叉车取货距离/叉车空载行驶速度等于叉车行使时间。叉车的单位成本等于司机的费用+叉车的使用费用。
**********************************************************

取单位个数：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

    d: float;

begin

    v := GetIVByCode('0002'); { 要点描述中：每天订单平均数量 }
    g := getivbycode('0020'); { 要点描述中：普通货物出库概率}
    v:=v*g; {普货出库数量}
    ReturnNV(v);

end.
**********************************************************
节点009 取货出位送入理货区  

取单位时间：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

    d: float;

    a :float;

begin

    v := GetIVByCode('0025');{ 要点描述中：取货时间}

    s := GetIVByCode('0029');{ 要点描述中：送入理货区距离}

    g := GetIVByCode('0024');{ 要点描述中：载货速度}

    d:=s/g;{到达理货区时间}

    a:=d+v;{总耗时}

    ReturnNV(a);

end.
算法说明：思路是叉车从货架上叉出货物，然后再送入理货区这一段时间所产生的成本，因此参与节点运算的应该有两个因素。一个是司机，一个是叉车。在要点描述中我们定义了叉车取货时所使用的平均取货时间。这是单次取货总时间中的一部分。另一部分是叉车送货到理货区的平均耗时。那么，在要点描述中我们同样也描述了叉车的满载行驶速度和从货架到理货区的平均距离，通过这两个关键条件我们同样也可以计算出叉车的行驶时间。最后叉车取货时间加叉车行驶时间就是我们需要的‘取货出位送入理货区’的单位时间。
**********************************************************

取单位成本：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

    d: float;

    a :float;

    sjgz : float;

    cccb : float;

    cb : float;

begin

    v := GetIVByCode('0025');{ 要点描述中：取货时间}

    s := GetIVByCode('0029');{ 要点描述中：送入理货区距离}

    g := GetIVByCode('0024');{ 要点描述中：载货速度}

    d:=s/g;{到达理货区时间}

    sjgz:=GetIVByCode('0011');{ 要点描述中：司机工资}

    a:=d+v;{总耗时}

    {司机成本}

    sjgz:=sjgz*a/3600;

    {叉车成本}

    cccb:=getivbycode('0008'); { 要点描述中：叉车数量 }
    cccb:=cccb*a/3600;
    cb :=cccb+sjgz;
    ReturnNV(cb);

end.
算法说明：通过上面对单位时间取值的说明,我们可以了解到在送入理货区的过程中。参与到本节点运算的因素也只有司机和叉车，所以单位成本自然是司机单位成本与叉车单位成本之和，单位时间乘以在要点描述中已经定义过的司机工资和叉车费用之和，就得到了取货出位送入理货区的单位成本。
**********************************************************

取单位个数：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

begin

    v := GetIVByCode('0002'); { 要点描述中：每天订单平均数量 }
    g := getivbycode('0020'); { 要点描述中：普通货物出库概率 }
    v:=v*g ; {普货出库数}
    ReturnNV(v);

end.
**********************************************************
节点010完成拣货
取单位时间：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

    d: float;

begin

    v := GetIVByCode('0027');{ 要点描述中：人员清点货物时间 ，单位秒}
    ReturnNV(v);

end.
**********************************************************

取单位成本：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

    d: float;

    cb: float;

begin

    v := GetIVByCode('0027');     {要点描述中：人员清点货物时间}
cb:=(v*getivbycode('0011')+v*getivbycode('0008')+v*getivbycode('0007'))/3600;
{人员清点货物时间*（叉车司机工资+叉车费用+拣货工人工资）/3600 时间换算}
    ReturnNV(cb);      {返回单位成本}
end.
算法说明：拣货的同时拣货工人在工作，但是叉车和叉车司机仍然在使用中，所以计算成本的时候必须加上上述三种成本。人员清点货物的时间是已经在要点描述中定义好的平均值。我们可以直接调用。叉车，拣货工人和司机的费用在要点描述中已经定义过。三者的费用相加得到的成本乘以员工清点货物用时，这样得到的就是单位成本。
**********************************************************

取单位个数：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

    d: float;

begin

    v := GetIVByCode('0002'); {要点描述中：每天订单平均数量 }
    g := getivbycode('0020'); {要点描述中：普通货物出库数量}
    v:=v*g; 
    ReturnNV(v);

end.
**********************************************************
节点011余货回位
取单位时间：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

    d: float;

    a :float;

begin

    v := GetIVByCode('0026');{ 要点描述中：送货入位时间}

    s := GetIVByCode('0030');{ 要点描述中：返回理货区距离}

    g := GetIVByCode('0024');{ 要点描述中：载货速度}

    d:=s/g;{到达理货区时间}

    a:=d+v;{总耗时}

    ReturnNV(a);

end.
**********************************************************

取单位成本：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

    d: float;

    a :float;

    sjgz : float;

    cccb : float;

    cb : float;

begin

    v := GetIVByCode('0026');{ 要点描述中：叉车送货入位时间}

    s := GetIVByCode('0030');{ 要点描述中：叉车返回理货区距离}

    g := GetIVByCode('0024');{ 要点描述中：叉车载货速度}

    d:=s/g;      {到达理货区时间}

    sjgz:=GetIVByCode('0011');{ 要点描述中：司机工资/ 7.8元/每小时}

    a:=d+v;{总耗时}

    sjgz:=sjgz*a/3600; {司机成本}
    cccb:=getivbycode('0008'); { 要点描述中：叉车费用，叉车每小时折合6元}
    cccb:=cccb*a/3600; {叉车成本}
    cb :=cccb+sjgz;
    ReturnNV(cb);

end.
算法说明：过程与取货出位送入理货区相反，但计算过程是相同的。同样只考虑叉车和司机两个因素。一些取值不同于取货出位送入理货区，从要点描述中取得叉车将货物叉入货位的用时。和返回库房的距离。叉车行驶距离除叉车行驶速度后可以得到行驶时间。首先用行驶时间加上货物入位时间，然后用取得的总时间分别乘以司机和叉车的单位费用。这样余货回位的单位成本也就计算出来了。
**********************************************************

取单位个数：

var

    v: float;

    s: float;

    g: float;

    d: float;

begin

    v := GetIVByCode('0002'); { 要点描述中：每日出库订单平均数量 }
    g := getivbycode('0020'); { 要点描述中：普通商品出库概率 }
    v:=v*g;

    ReturnNV(v);

end.
**********************************************************

下面讲解一下流程图中的细节问题：
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如图中显示1、2、3分别是连接判断节点的三个箭头。箭头1进入判断节点，箭头2、3是从判断节点分出来的箭头。这就是两者的差别。当我们双击箭头1 的时候系统弹出窗体
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一般连接节点的箭头我们不需要进行任何修改，在该窗体中可以设置箭头的外观，如文字说明，箭头外观等等。而2、3两个箭头与箭头1不同，如下图显示。
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从判断节点分出来的2、3两个箭头在双击后弹出的窗口中多出来了一个计算通过概率的部分，从环境描述中，我们得知改企业急货出库概率是3％，普货出库概率是97％。所以我们在该箭头处就要写入取得概率的算法。点击公式：
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要点描述中的编号0021是‘急货出库概率’，在系统中不便于计算0.03这样的小数，所以还需要乘以100转化成整数，这样便于计算。点击确定后该分枝的概率就被设置为3％了。箭头3也是同样的操作过程，不同点是箭头3需要从要点0020中取得普通货物出库概率。
下面详细讲解一下拣货下架子流程
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在上面的操作中，我们为了使流程清晰易懂，将拣货准备(叉车取货(取货出位送入理货区(完成拣货(余货回位 五个节点隐藏在拣货下架子流程中。现在开始讲解子流程的操作方法。
首先我们要在流程定义窗口中增加一个流程叫拣货下架子流程。
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双击流程编辑区进入子流程编辑状态。还是依次摆放  起始点(拣货准备(叉车取货(取货出位送入理货区(完成拣货(余货回位(终止点 五个节点，使用箭头连接，然后输入每个节点的代码。子流程的编写方式与主流程完全相同。在这里就不一一叙述了。上面已经给出子流程中每一个节点的算法代码。学生只要填写入相应代码就可以了。
当子流程编写完成后，就可以设置主流程中的子流程节点了。如图双击子流程图标弹出一下窗体，选择拣货下架子流程后，点击确定后该流程的设置就全部完成了。


注意：流程设计中的几点要素需要学生注意；
1． 箭头必须与节点完全连接，当拖动节点的时候，箭头连线必须能够跟随移动。

2． 所有涉及到的节点必须赋值，如果没有值的话，可以赋值为0。

3． 为了使流程更加美观，箭头连接线可以是折线。操作方法是选中箭头连线后用鼠标在连线中间拖动。
4． 所有分枝节点必须以唯一一个开始节点作为开始标志，以唯一一个终止点作为结束标志。
5．如果流程中涉及到子流程的话，可以先用子流程图标占一个位置，保存退出后，再设计子流程，然后返回到主流程中给流程赋予一个子流程。如果不给流程赋予其他流程，在续的实验操作中将不能通过。

1、3流程图示：
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仿真图示提供了察看节点流程构成的快捷方式，对已完成的仿真流程，使用工具栏中的“刷新”、“放大”、“缩小”等按钮完成对流程局部或者全貌快速浏览。“自适应”是调整仿真流程图适合当前显示状态的按钮。“还原”是使仿真流程图恢复设计状态的按钮。

1、4流程描述：

【实验说明】：

流程描述卡片与流程仿真环境部分功能基本相同。他的作用是编辑流程环境。当我们在进行实验的过程中，为了将要点补充的更加详细或者查看环境内容，通常需要返回到流程仿真环境部分对仿真环境进行修改和查看。如果这样操作的话是非常繁琐的，需要反复关闭打开窗体，因此在流程仿真环境里面以卡片的形式再次出现了环境描述的窗口，这样当学生需要查看环境信息的时候只要切换一下卡片就可以完成查看的操作，而对流程描述卡片里面的内容进行更改，在外面的流程仿真环境中也能够同时更改。
【实验操作】：
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“流程描述”是“仿真环境描述”的快捷浏览界面。在“要点描述”和“流程定义”过程中，可以通过卡片式界面，使流程设计者可以快速察看仿真流程的环境，快速定位需要使用的参数。
该窗体功能与流程仿真环境部分功能相同，请参考1、1流程仿真环境描述中该窗体的功能描述。
2、 流程仿真：

2、1设计流程图
【实验说明】：

流程仿真部分是综合以上信息，包括流程图和节点定义内容的综合窗体。在该部分中，学生不需要作太多设置，每一个参数都是系统自动计算出来的。不同企业，甚至同一个企业的不同业务流程都可能产生不同的生产效率。通过实际企业得到的各项参数和实际业务流程。我们在流程仿真部分可以很容易的比较得出流程消耗的时间和任务成本。对于学生来说是检验学生在上面的实验过程中对实验要点的掌握情况，和对实验操作的正确性的一次考核。对于企业来说，可以比较企业的业务模式是否合理，在生产中存在哪些消耗资源，堵塞进程的不良业务，企业管理者可以通过对比流程发现并优化生产环节，提高企业的生产能力，降低消耗，带来更大的效益。所以该功能是有着现实意义的。
【实验目的】：

【实验操作】：

1、打开流程仿真实验系统，选择流程菜单中的流程仿真单击并打开（如图：）
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2、打开下图所示窗口。我们选择京华集团仓储中心并选择环境。
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3、进入仿真环境—【规则检查】窗体。首先选择流程。我们可以在选择流程中选取流程图中已经做好的‘京华集团仓储中心出库流程’并点击执行效验。如果在流程规则检查结果中显示 ‘流程规则设置正确’说明我们画的流程图是正确的。否则无法通过，学生就需要返回到流程定义窗体，对流程进行修改。 
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当检查通过以后在窗体上部会多出来两个卡片窗口。[image: image28.png]s



仿真运算和动态仿真两个卡片窗口，只有检查正确通过的流程才可以进行仿真运算和动态仿真操作。

4、点击仿真运算，系统自动计算出我们在流程定义中通过算法带入的各项参数。如图
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窗体分左右两部分。左边是流程树状菜单，其中包含有在该环境中制作的各种流程，以及包含的子流程。而右边是流程图的图例和各项参数值。我们可以在流程参数表中查看到流程中个个节点所取得的值和综合取值.一些综合取值是通过程序内部算法完成的。
当我们仿真的是一个包含有子流程的流程时，右边的显示区域将会把主流程和子流程图全部显示出来。每个流程图在下方也会显示每一个流程图的计算取值。
而在最下方显示主流程和子流程的综合信息。
我们以其中某一个节点为例说明该节点取值含义：
学生可以看到在主流程的流程参数中手工生成拣货单和手工按单拣货的单位耗时比其他节点耗时要多，该值是我们在前边的实验中完成的流程定义窗体取得的数值。这说明我们设计的出库流程方案是正确的。手工作业速度比系统生成作业单的速度要慢，所以它仅适用于急货出库，因为在出库数量在整个单据出库数量中占有的比重很小，所以它只要能够通过最短的途径达到出库的目的就可以了。在当前当前节点耗时中拣货下架子流程耗时是最多的，因为普货出库量占97％，而且完成拣货的时间和成本比较多，所以在整个流程中拣货下架将成为流程中的一个最耗费资源的环节，学生可以思考如何对这个环节进行优化。
流程参数中的名词解释：
执行概率：流程中节点被执行的几率，100代表100％的概率，每一个子流程的执行概率之和应该正好等于100。
节点前至时间：从起始节点到达该节点的时间。
节点后续时间：从该节点到达终止节点的时间。
节点前至成本：从起始节点到达该节点的成本。
节点后续成本：从该节点到达终止节点的成本。
5．动态仿真，该卡片窗体能够将学生在流程定义中所画的流程图与编程算法结合起来。将流程变为可以活动的实验。
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图中

当前一秒等于多少工作秒：作用是将实际企业的业务时间转化为实验中的模拟时间。以一定的比例缩短实验耗时，这样学生在作一个动态仿真的时候就可以用很短的时间来模拟企业一天或者一个月的工作量。

模拟工作量是指当前动态仿真，模拟多少个（年、月、日、小时）的工作量。
仿真的功能是仿真动作开始，将已经设定好的实际企业业务流程和各种参数的动态表现出来。
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当我们假设以该企业一天的业务为例。一秒等于实际以企业中工作的十分钟。学生们可以看到图中绿色的部分是每一个节点处理单个任务所花费的时间，当绿色进度条走完说明完成一条任务。橙色的部分是任务堆积。以上图为例：由于拣货下架子流程在实际业务中属于流程环节比较多的一部分操作。在这里库内工人需要进行拣货的准备，也就是拣货方案的设计，并且需要调用叉车进行作业才能逐步完成拣货的工作。因此在整个流程中的所有环节里这里就必然形成了大量的任务堆积和资源占用。所以它的单位时间和单位成本是最大的一个环节。拣货下架子流程的工作内容我们可以在试验中的该节点设计时具体体会。它的任务过程如下图：
[image: image32.png]S

TERE

b

155

AR





[image: image33.png]= RS WATIHE | BATH | BIUHAT | ST | L4

FEAT | SESAIERTE | 55 RARTIE | s

e T S0 000 000 000 0.00 a0 17500
CIam ) s so0 500 000 485.00 a0 1sm.00
B8 NEDE s soo 833 000 80800 @se.00 17045.00
B8 BEHTEAPHE S S0 24T 000 239700 ites.00 1624000
B8 mMSE s sTo0 w000 000 8730.00 Ales.00 13843.00
B8 SBER s S0 s27Ti 000 S0 izess.o0 s113.00
m Egpe 9700 000 0.00  0.00 0.00] 18006, 00 0.00




流程的动态仿真可以使我们直观的看到流程的运行状态以及相应的时间和成本的堆积状况。在试验中通过静态流程的仿真，（即：流程仿真计算功能）学生可以看到各各节点的时间和成本的数值。在试验中学生可以通过静态和动态仿真两种手段分析该流程，了解该流程中需要解决的资源占用和效率问题，并且学生可以大胆的提出各种假设和优化方案，通过流程流程的动、静态仿真来验证改进方案的可行性，并通过流程比对的方法找出整体最优的运作方法，提高从整体出发解决关键问题的能力。下边将介绍流程比对实验。
3、 流程对比：

【实验说明】：
企业在运作过程中，特别是在流程重组的过程中，经常面临多种业务流程的选择问题。特别是面对复杂流程，如何判断流程的优劣，就成为一个相当困难的问题。流程仿真软件针对企业实际中面临的问题，将各个流程设计的成本、资源和人员调用的问题，用节点的形式呈现出来，通过流程的动态仿真，直观地将流程运作过程中资源、成本的消耗情况和时间的投入等情况反映出来，为多个流程的对比提供了可能。

在上面的仿真运算和动态仿真中，我们是对一个流程进行分析、计算。在该部分中学生通过对多个流程的对比，能够逐步完成对流程优化，在反复的设计与优化过程中，站在企业的管理层面，规划企业运作模式，从而达到了学习与实践的双重效果

【实验目的】

了解业务流程对比的意义

了解业务流程对比的操作方法

引发学生对流程优化的思考与尝试

深入了解企业流程设计与重组所要考虑的问题
【实验操作】：
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1、 点击流程对比，选择‘京华集团仓储中心’,并点击选择环境进入流程对比窗体。
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窗体说明：

左边是流程选择树，可以点击复选框，对流程进行多选。

右边是比对结果区：流程的比对比对结果会显示在右边的区域。

窗体上部分别有柱状图，折线图，圆饼图，对比结果会以各种不同的形式展现。
学生只要用鼠标左键选中需要对比的流程（可以多选），然后点击选择流程。所有选中的流程信息然后选择执行比对，比对结果就可以显示在右边的仿真结果比较窗体里面了,如图所示。在仿真流程比较窗体中。
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